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Comprendre la notion de SMO : le ZMOT

Social Media Optimisation



5

Une Marque (ou une destination) joue un rôle 
d’accompagnateur pour vivre des expériences

Social Media Optimisation
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SEO, SEA, SMO, on s’y perd un peu non ?
Le SEM (pour Search Engine Marketing) est un terme global prenant en compte 
toutes les techniques visant à améliorer la visibilité d’une entité (site, entreprise, 
personne..) sur les moteurs de recherche. Par conséquent, le SEM est un 
regroupement de techniques marketing et non une technique marketing en soi.

Booster sa visibilité WEB
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7 objectifs pour booster sa visibilité et son autorité

Booster sa visibilité WEB

1. Générer du trafic vers votre site 
internet

2. Atteindre des clients potentiels
3. Améliorer votre e-réputation
4. Créer une communauté active
5. Valoriser vos contenus
6. Acquérir des backlinks
7. Améliorer votre SEO
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10 règles d’optimisation

Booster sa visibilité WEB

1. Créez du contenu qui se partage
2. Simplifiez le partage
3. Récompensez l’engagement
4. Favorisez la diffusion de votre contenu de 

manière pro-active
5. Soyez une ressource pour les internautes
6. Encouragez les utilisateurs à se réapproprier votre 

contenu
7. Participez aux conversations
8. Faites entrer dans votre stratégie SMO le 

processus de cocréation
9. Restez vous-même

10. Expérimentez de nouvelles choses
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Newsletter

Les autres leviers 
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Les notifications push WordPress vous permettent 
d'avertir automatiquement votre public lorsque vous 
avez publié de nouveaux contenus sur votre site. 

Les autres leviers
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La signature email

Les autres leviers

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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La publicité sur Facebook

Les campagnes

Les campagnes reflètent un objectif 
commercial (ou objectif publicitaire) concret

Objectif de notoriété

Objectif de vente



La publicité sur Facebook

Créer une campagne



La publicité sur Facebook

Créer une campagne

❏ Notoriété : il s’agit des objectifs qui suscitent un intérêt pour 
votre produit ou service.

❏ Considération : il s’agit des objectifs qui incitent les gens à 
s’intéresser à votre entreprise et à rechercher des 
informations la concernant.

❏ Conversions : il s’agit des objectifs qui encouragent les 
personnes intéressées par votre entreprise à acheter ou à 
utiliser votre produit ou votre service.



La publicité sur Facebook

Ensembles de publicités : définir votre stratégie

� Indiquer une audience
� Sélectionner des emplacements
� Choisir votre budget et votre calendrier



La publicité sur Facebook

Stratégie de ciblage

• Audiences principales : ciblez vos publicités à l’aide de données 
Facebook.

• Audiences personnalisées : utilisez des données de votre système CMS, 
votre site web, votre application mobile ou d’autres sources pour cibler 
des personnes que vous connaissez déjà avec des publicités Facebook.

• Audiences similaires : faites émerger de nouvelles audiences en 
associant les audiences personnalisées au ciblage Facebook.



La publicité sur Facebook

Le pixel Facebook



La publicité sur Facebook

Publicités : exprimer votre créativité

✔ Carrousel : une séquence à faire défiler de 2 à 10 images ou vidéos
✔ Image : une photo ou un graphique unique
✔ Vidéo : une publicité ancrée par une vidéo unique
✔ Diaporama : une publicité vidéo en boucle, composée de jusqu’à 

10 images ou cadres extraits d’une vidéo, auxquels vous pouvez ajouter 
des transitions et de la musique.

✔ Collection : une manière visuelle et immersive de promouvoir une 
entreprise ou des produits

Formats :
Votre objectif publicitaire et votre placement peuvent avoir un impact sur 
les formats disponibles. Les différents types sont les suivants :


