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QuI est Betterfly Tourism ?

Nos 3 objectifs depuis 2011 2 Betterfly

Tourism

U Engager les professionnels du tourisme dans la réduction
—  de leurs impacts environnementaux

@ Conjuguer eéconomies et developpement durable

) Valoriser I'engagement des professionnels auprés du
= grand public

3 logiciels 5 metiers 600 clients

Winggy®, Hotellerie, restauration, En France,
Edgar®, bien-&tre, campings et et a l'international
Passeport Vert territoires (Maroc, Seychelles)
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Fondateur et
oresident de
'entreprise

A

Consultant tourisme
durable, Expert reconnu
sur le plan national et
international

Hubert Vendeville

h.vendeville@betterfly-
tourism.com
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15h30 -
16h30

16h30 -
17h30

Formation Acteur de la transition TD

Le programme de cet apres-midi

L’éco conception des
supports de communication

L'impact du Numérique :
retours d'expérience et de
bonnes pratiques, guides
disponibles

Complémentarité numérique
/ papier

Atelier de conclusion : définir
les bons supports en fonction
des cibles : le cas du kit de
communication du CRTO

Contenu de la séquence

Les grandes régles et principes de
I’éco-conception
Exemples

Chiffres clés du secteur
Explication du « Cloud »
Panorama d’initiatives

Présentation des principes pour la
conception papier

Travail sur les communication
existantes chez les participants pour
identifier des solutions

Présentation du kit de
communication de I'Occitanie
Atelier conclusion sur les cibles et
messages

Méthodes, moyens
pédagogiques et encadrement
spécifique par séquence

Présentations
Questions sur les produits éco-
congus

Revue de chiffres clés
Exemple d’actions
Guides de bonnes pratiques

e Vidéo
e Exemple sur un établissement

* Atelier

* Application des connaissances
sur le kit de communication
de I'Occitanie

Méthode d’évaluation
(modalités et supports)

Echanges lors de la
séquence de questions

Atelier d’analyse du site web

e Présentation des
résultats de I'atelier
e Cahier d’atelier complété



L 'eco-conception

Formation communication CRTLO %



L 'eco-conception

« Eco-produit » ou un « produit éco-congu » est une notion relative :

A service rendu identique, I'éco-produit est un produit :

- source de moins d’impacts sur I’environnement qu’un produit d’usage similaire,

- tout au long de son cycle de vie,

- dont les qualités fonctionnelles et techniques sont conserveées voire optimisées

(source ADEME) Deux types d’éco-produitS :

/ \ Supports de
communication
(Distinction établie par Frédéric Rabier, Responsable Eco-conception de Legrand)

- les éco-solutions : produits qui par leur { - les produit éco-congus, ou « produits de ]

fonction méme permettent de limiter les moindres impacts sur I'environnement »
impacts sur I'environnement

@
o
’:,I

Source : EVEA SAS
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L 'eco-conception a l'ailde de bon sens

Une démarche de bon sens

1 - POUR LES PRODUITS CONSOMMATEURS

2 - POUR LES PRODUITS DE COURTE DUREE DE VIE
3 - POUR LES PRODUITS DE LONGUE DUREE DE VIE

Et toujours ... REPONDRE AUX ATTENTES DES CONSOMMATEURS

Formation communication CRTLO %



L 'eco-conception pour les produits

consommateurs

- Agir la ou il y a consommation
Produits économes

. -

» est pas écolo !

!
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Eco-conception des produits a courte durée de vie

- Agir a la source Matériaux renouvelables

Matériaux recyclés

Mono-composants

Patagonia
~ Matériaux locaux

Des matériaux renouvelés

on laisse le| monde PEFC FSC
un petit pew
plus propre

Optimisation Masse /
Gk volume

Formatign communication CRTLO % recharges



Eco-conception des produits a courte durée de vie

Matériaux facilement recyclables

Filiere de collecte et de traitement

Recyclable :
caractéristique d’'un produit, emballage ou composant

associé qui peut étre préleve sur le flux des déchets par
des processus et programmes disponibles, et qui peuvent
étre collectés, traités et remis en usage sous la forme de
matieres premieres ou de produits. [ISO14021]

)

Eau‘A& . r

Bouteilles d'eau, de jus de fruit,
de soda. de lait. de soupe...

Boites et suremballages

Bouteilles
en carton

Formation communication CRTLO %

Suivre laregle des 5R

REFUSER (ce dont nous n’avons pas besoin)

Produits a usage unique, tickets de caisse, prospectus, publicité, goodies.
= Dire « NON MERCI »
= Mettre un STOP PUB sur la boite a lettres

REDUIRE (ce dont nous avons besoin mais ne pouvons pas refuser)
Gaspillage alimentaire, emballages jetables, consommation d’énergie,
acheter moins, prendre soin de ses affaires

= Acheter en VRAC, LOCAL, d’OCCASION

= REPARER, TROQUER, DONNER, PARTAGER

REUTILISER (ce que nous consommons et ne pouvons ni refuser,
ni réduire)
Ce qui peut avoir une SECONDE VIE

= Sacen tissu, contenants en verre, colis, etc.

RECYCLER (ce que nous ne pouvons ni refuser, ni réduire,
ni réutiliser)
En dernier recours
= Verre, papier, carton, métal, tissus, stylos,
cartouches d’encre, bouchons, etc.

= Les déchets organiques : aliments, bois,
carton non souillé, feuilles et herbe

& RENDRE A LA TERRE (composter le reste)
——




Eco-conception des produits a lon

WVil=

- Allonger la durée de vie

Formation communication CRTLO

Réparable

®
vision sur
ronnement

Une autre
I'emploi & U'envi

de vie

Garantie longue durée
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Eco-conception des produits a longue duree de

TABOURET
PRESENTOIR

MATIERE RENOUVELABLE

FABRICATION MONO-MATIERE

TRANSPORT ET STOCKAGE OPTIMISES
nent npiabl

UTILISATION DURABLE

VALORISATION POSSIBLE

Source : http://alexispatras.com/project/mobilier-eco-concu/



Eco-conception des produits a longue duree de

vie

- Apporter de nouvelles fonctionnalités ou ajuster les fonctionnalités

Multifonctionnalité Juste nécessaire

gt O -
| phone Motorola F3
L -Téléphone -Téléphone & réveil
. - Revell
| - Mp3 & Mp4 C'est tout ...
TV
- Internet

Formation communication CRTLO %



Eco-conception : principes a respecter

Une approche multi-étapes v ‘&? Erraciondes materes
» Analyse en cycle de vie j I'énergie
Fin de vie-
(Recyclage, |
compostage,
incinération, CET)
) \ 11
. 4 Fabrication
Une approche multi-composants rchat
> Postes equipements et consommables U;,isa’tiom y \
Tri, (/

Transport

Une approche multicriteres

» 7 indicateurs environnementaux
Consommation d’eau sur site
Consommation d’eau en cycle de vie
Consommation d’énergies

: : < Epuisements de ressource énergétiques
alimentation . .
6.0 Impact sur le changement climatique (CO,)
Quantité de déchets

Linge ot Transports

Produjts marchandises % > 1indicateur économique

Formation communication CRTLO dentretig,, * Cots



L'impact du humerigue

Formation communication CRTLO %



INntroduction

UL INTERNET AU NIVEAU MONDIAL | En1 heure
. r v A iimme 2410 illiards

La gala)“e numerlque: » 45 MillioNs deserveurs 'C;\..'_\_, N:\I||||r_.r-_i._a
b_ d l - l » alﬁls [T.. |ICHS de mailz échangés [horz zpam)

lenvenue ans leree d'équipements réseaux > 16':' m IIOI"S

. R - .. [routsurs, box ADSL.. ) de recherches Google
Qu'est-ce qui se cache derriére le numerique, devenu _ 1
indispensable et évident & |'usage, mais dont le .. 1'_‘ mitl 3 as
fonctionnement reste souvent obscur ? Ce qui est certain, d'cbjets connectés en 2012
c'estqu'il n'a rien d'immateriel ! Et que ses impacts etdb m _l|'-:—_['d5
envircnnementaux sont bien réels! Ce secteur est responsable attendus en 2030

aujourd’hui de 4% des émissions mondiales de gaz &
effet de serre et |a forte augmentation des usages
laisse présager un doublement de cette empreinte
carbone d'ici 2025.

LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE
SERRE GENEREES PAR LE NUMERIQUE

I O/, duesaux
2.:) /0 data centers

28 OJ_;” dues aux infra-
70 structures réseau
47 O_.-" dues aux équipements
70 des consommateurs
. o
(erdinateurs, smartphones,
tablettes, objets

connectés,
GP5...)

15000 km

c'est la distance moyenne
parcourue par une donnée
numeérigue (mail,
télechargement,

vidéo, requéte web._)

C
8, _J équipements [

personne en 2021 en
Europe occidentale
contre 5,2 en 2016

TEEEA N uwmww
R LT
Am¥AERTAREREN
EELEEA R uwnyy

3 francais
sur 4

ont un smartphone,
98 % des 18-24 ans

5a 10h

de temps passé chaque semaine a regarder
des vidéos et des films sur internet
14h [ semaine pour les jeunes

oy R,
= ." =y,
\ 10 milliard L -
, mittiards -
de téléphones portables vendus C O),r’ des frangais utilisent Internet dont 20 %
dans le monde depuis 2007 8_3 +0 tous les jours, en moyenne 18h par semaine

n PAGE 4 | La face cachée du numérique La face cachée du mumérique | PAGE 5 H

5



L'impact du numerigue n'est pas dematérialise...

Le poids du numérique correspond a 4 % des émissions de gaz a effet de serre au niveau mondial.
Cette empreinte est sur une trajectoire de croissance soutenue, de I'ordre de 8 % par an.

Part du Numeérique dans les
10,0% émissions GES mondiales

Accords de Paris (2015)

9,0%
e 2025 Scénarios sans sobriété
6,0%

Scénario « Sobriety =

Objectif mondial : limiter le
réchauffement climatique en
dessous de 2°C d'ici 2100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20232 2023 2024 2025

=Expected updated s Higher growth higher EE m—Superior growth peaked EE s S0 bR TY

Engagement de la France :
Diminuer ses émissions de gaz a
effet de serre de 40% d'ici a 2030

Source : The Shift Project - Déployer la sobriété numérique - octobre 2020 - Des dynamiques numériques actuellement insoutenables
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Les terminaux sont les plus impactant

A I'échelle mondiale, les terminaux (smartphones, ordinateurs, écran tv)
représentent a:

. 62 % des gaz a effet de serre émis par le secteur

. 75 % des ressources consommees

. 83 % des consommations en eau

14%

A I'échelle nationale, la proportion est encore plus forte e
. 81 % des gaz a effet de serre émis par le secteur

Objectif du Sénat : Limiter le renouvellement des termine o

(ex. Durée de vie actuelle d’'un smartphone : 23 mois)
m Tefinaus

CETRTLETTE

= Centres informatiouees

#1%

Emissions de gaz a effet de serre du numeérique en France, ©)

Sources :

(1) GreenlT fr

(2) Etude réalisée pour la commission de 'aménagement du territoire et du développement durable du Sénat par Citizing et KPMG (juin 2020)
(3) Rapport d'information du Sénat pour une transition numérique écologique (juin 2020)



Une production dépendante des meétaux rares

Les réserves de métaux, dont certains rares
et/ou critiques, accessibles au colt et avec les
technologies actuels, sont limitées (1).

« Cette situation est susceptible non seulement
de fragiliser le développement des usages,
mais également de porter

atteinte a la résilience de nos sociétés
numeriques. »

La liste des métaux surveillés : Gallium, Indium,
Tantale, Cuivre, Cobalt, Palladium

Sources :

Architecture d’un smartphone, petit extrait des matériaux

Carte électronique

Dalle tactile ¥ Argent (Ag) : creme a braser
v Indium (In) : v Cuivre (Cu) : pistes conductrices des circuits imprimés
film MO ¥ Etain (Sn) : créme a braser

¥ Or (Au) : cablage circuits intégrés

v Platine (Pt), Palladium (Pd) : électrode condensateur céramique
v Tantale (Ta) : électrode condensateur tantale, filtre SAW

v Tungsténe (W) : contrepoids vibreur

Afficheur LCD - OLED
¥ Indium (In) : film ITO

Antenne NFC
¥ Cuivre : piste conductrice

Batterie Li-ion
¥ Cobalt (Co) : électrode
¥ Lithium (Li) : électrode, électrolyte

(1) The Shift Project - Lean ICT : Pour une sobriété numérique - Octobre 2018
(2) Orange Labs - Architecture d’'un smartphone, petit extrait des métaux - 2017
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Un épuisement des ressources d’ici 10 a 40 ans

Par exemple, I'indium, un métal indispensable pour nos écrans tactiles LCD, verra son pic
d’extraction atteint en 2030 avant de décliner du fait de I'épuisement des réserves.

Dates d'épuisement des richesses exploitables de notre

planéte au rythme actuel de consommation
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

{ sz
Charbon |

Aluminium
Cobalt '

Fer|

. . Gaznaturel
Platine

Petrole
Nickel

1955 1965 1975 1985 1995 2005 2015 2025 2035 2045 2055 2065 2075 2085 2095 2105 2115 2125 2135 2145 2155

http:/ /terresacree.org/ressources.htm

Sources :
(1) http:/fterresacree.org/ressources.htm

(2) http://www.pfa-auto.fr/wp-content/uploads/2016/03/CRA10_PPTF_01_01Va-Mate%CC%81riaux-strate %CC%81giques-PTF.pdf

GRAPHIQUE 1 : UNE ILLUSTRATION DES COMPOSANTES DE LA CRITICITE :
LES MATERIAUX CRITIQUES POUR L'UNION EUROPEENNE

} ‘ () Terres rares
1 i
E
F ) Groupe du platine
8 Germanium
5 : J (3 Magnésium Moo &
g Antimeine Galtum
% | ) Indiam Tmﬂ:';
9 : ) Fluorine Grophhe
Barytine : (QDeéryliium  Cobat Qo
ool AT TR RS e TRARRL RO i+ ens JQ“"’""MMR.O ............... >
: um ) .
| Vo Borates Q Qcoraire Rhéniu Vanadium (@ Chiome
' 000 Qo Y e O Wb D 2ncQ | @ Margnte
0 T s IR QO @ e . Fer”” Auminium @ Bauxhe $Q Nickel
3 ! Feldspath Thane ' y s 16
Importance économique

5



« Les conseguences alarmantes de I'extraction des
mMmetaux rares »

-

[ .
En Mongolie“intériéure,
ces eaux toxiques
finissent méme
par former des lacs.

Source : https://www.pegasusfoundation.org/effects-of-mining-environment-wildlife/



Un consommation d’énergie en croissance

Une augmentation d’environ 9% par an (période 2015 a 2020)

Digital energy consumption

BOOO
7000

G000

5000
=
= 4000
3000
2000
1000 ‘III |
1]

2013 2014 2015 Fi 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Expected updated B Higher growth higher EE B Higher growth peaked EE B Sobriety

Figure 1 : Evolution 2013-2025 de |a consommation énergétique du Numérique en Twh
FSouroe ¢ flean ICT Materials] Forecast Model, Produit par The Shift Project 3 partir des donndes publides par (Andrae & Fdler, 2015)]

Source : The Shift Project — Lean ICT : Pour une sobriété numérique — Octobre 2018
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Les terminaux sont les plus grands

consommateurs d’énergie finale

TerminQux 20 %

[utilisation) ’

Ordinateurs 17 %

(praduction

TVs 11 %

Daotao
centers 19 %

(praduction

lutilisation) Smartphones 11 %

(praduction
Réseaux 16 % ra \ Autres 6 %
[utilisation) {praduction)

Distribution de la consommation d'énergie finale
du numérique par poste pour la production (45 %)
et I'utilisation (55 %) en 2017

Source : Lean ICT, The Shift Project 2078

Selon la technologie utilisée pour
diffuser linformation (LED, LCD,
OLED, etc.) ainsi que les paramétres
d’affichage  (mode  éco), Ia
consommation électrique du terminal
peut évoluer significativement.

Source : The Shift Project - Déployer la sobriété numérique - octobre 2020 - Des dynamiques numériques actuellement insoutenables
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Bilans environnementaux

La phase de fabrication est I'étape la plus impactante.
Nous devons faire durer le plus longtemps possible nos matériels numériques.

86 % = production, acheminement

4 )

ﬁi E@ (b E

526w /0%  239%| 15/% 0.8«

\F"E‘-ITH'] ufacturing Manufacturing Distr I:-uticry

Disposal

Samsung - Results of the Global Warming Impact of the Galaxy S6

Samsung, Rapport annuel environnemental, 2016, p.165
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/fr/aboutsamsung/2017/pdf/about-us-sustainability-report-and-policy-sustainability-report-2016-en.pdf
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Des dechets electronigues en augmentation et tres peu

AU niveau mondial, en 2019 :
« 53,6 Mt de DEEE générés

o« 20,7% d’augmentation en 5 an:

« 1/,4% de taux de collecte

AU Nniveau européen :
«  42.5% de taux de collecte

AU niveau francais :
54 5% de taux de collecte

O S1Mt|425%
e-waste documented _ay
1o be collected and

properly recycled g o8

iy uwuﬁ:uwu& F ‘.

©-waste generated

2 131 Mt (13.3 kg per capita)
e-waste generated

O 12Mt|94%
e-waste documented
tobe collected and
properly recycled

g 29M@5kgper -
capita)

e-wastegenerated ¢ L'

0.03 Mt |0.9%
e-waste documented
to be collected and

In 2019, most of the e-waste was generated in Asia
(24.9 Mt). while the continent that generates the most
inkg per capita is Europe (16.2 kg per capita). Europe is
also the continent with the highest documented formal
e-waste collection and recycling rate (42.5%). In all
other continents. the e-waste d d as fi 1l

Current statistics show that in 2019, Asia ranked
second at 11.7%, the Americas and Oceania stood at
9.4% and 8.8%. respectively, while Africa ranked last

at 0.9%. However, istics can vary
across different regions as the consumption and
di i onanumber of factors (e.g.

collected and recycled is substantially lower than the
estimated e-waste generated.

income level. policy in place, structure of the waste
management system, etc.).*

Gy 24.9 Mt (5.6 kg per capita)
e-waste generated

C 29MtInT%
e-waste docurnented

tobe collected and
. Broperly recycled

Oceania

2 0.7 Mt (16.1 kg per capita)
e-waste generated

O 0.06Mt |8.8%
e-waste documented
to be collected and
properly recycled

Source : The Global E-waste Monitor 2020: Quantities, flows and the circular economy potential. United Nations University (UNU)/United Nations Institute for Training and Research
(UNITAR) - co-hosted SCYCLE Programme, International Telecommunication Union (ITU) & International Solid Waste Association (ISWA), Bonn/Geneva/Rotterdam
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Le taux de recyclage des DEEE professionnels est

supeérieur a 80%...

93,9%
75.8% 529%  805% 87,6% 86% 20%
- g23% P . 55 o5 BO%
i
Taux atteint
.......... Toux cible
R Reocycloge
V' Nalorisation
R v R \ R \' R v
0
O B=> v 7
DEEE DEEE LAMPES PRE
MENAGERS PROFESSIONNELS

Source : Ecosystem - Rapport annuel 2019 - https://rapport2019.ecosystem.eco

5



L e faible taux de recyclage des écrans en

93,9
6
toux afteint (en %)
R Recycioge
vV Volosofion
R \Y
Ampoudes &

Taux nationaux de recyclage et de valorisation (2019)

100 % -

95,3
90% -
g ——— 85/ ~ 84,6 s
80% - 80 - 80- B e M ™
78 -
L«

60% |
50 % | e 52,8

46 ...
2

R A RV R . A

R v v
Gros électroménager Gros électroménago Ecrans Petits opparells
hors feold frold (réfrigéeatour, (télévisours, dlectriques éoonomio & énevgio
(lave-vaisselle, lave- congéloteur, ordinateurs...) (séche-choveux, ot tubos « néon »
linge, cvisinidre...) climatisour...) K 8, jovets...)

Sources :

(1) Ecosystem - Taux de recyclage et taux de valorisation ; comprendre ce que deviennent vos déchets - https://www.ecosystem.eco/fr/article/taux-recyclage
(2) ADEME / In Extenso Innovation Croissance - Rapport annuel du registre des déchets d’équipements électriques et électroniques - 2020 sur chiffres 2019 - p.91 - Lien
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https://www.ecosystem.eco/fr/article/taux-recyclage
https://www.ecosystem.eco/fr/article/taux-recyclage
https://www.ecosystem.eco/fr/article/taux-recyclage
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/equipements-electriques-electroniques_deee_donnees2019_infographie2021.pdf

.. mais les taux de recyclage des meétaux sont

(tres) faibles

- so
N - 25-50% * Lanthanides
>10-25%

1-10% ** Actinides
[ PR

Sources :
(1) UNEP, Metal Recycling - Opportunities, Limits, Infrastructure, 2013
(2) ADEME, Rapport sur les équipements électriques et électroniques , novembre 2017
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Cependant le recyclage des cartes
électroniques permet de récupérer
des quantités importantes de
métaux rares et participe ainsi a
I'économie circulaire.

« Une tonne de cartes
électroniques peut contenir
jusqu’'a 200 grammes d’or tandis
qu’une mine produit 5 grammes a
la tonne » (2)



Des évolutions réglementaires a venir

Loi anti-gaspillage pour une économie circulaire (AGEC)

Quatrieme partie - Agir contre lI'obsolescence programmeée 'T} 35 EE
1. Appliguer un indice de réparabilité et tendre vers un indice de durabilité - o Sl
2. Faciliter la réparation et favoriser I'utilisation de piéces detachées d’occasi 7',]50 79'592

3. Allonger la garantie légale de conformité

4. Mettre en place une information obligatoire sur la durée de mise a jour des logiciels
d’exploitation des ordinateurs et teléephones

5. Créer des fonds réparation
6. Permettre le recours a I'impression 3D pour la réparation des objets

Commergant ? 5 régles a savoir pour 1’éclairage de votre vitrine la nuit

10 septembre 2021 | par Jocelyn Ziegler | Décryptages

L’éclairage des boutigues la nuit
Les regles principales :
1. Eclairage jusqu’a Th du matin si vitrine

2. Sans vitrine ou ouverture tardive : éclairage 1h apres
fin de service

3. Dérogations possibles pour les centres
d’agglomération, pendant certaines périodes ou dans
des zones touristiques

https://madeinperpignan.com/commercant-5-regles-a-savoir-pour-leclairage-de-votre-vitrine-la-nuit/



Initiatives inspirantes dans le numerigue




Les 8 vecteurs Sobrieté Numérigue

3.
ACHATS RESPONSABLES ET
CYCLE DE VIE

1.
STRATEGIE ET PILOTAGE

Traduire le plan de

Accompagner les usages, et transformation « sobriété

Définir et mettre en place un Définir une politique interne

deéfinir une politique RH numérique » dans le plan

plan de transformation d'achats responsables qui

cohérente avec les objectifs de stratégigue 51 : tout nouveau

"Sobrieté Mumérique” pour . o intégre I'ensemble du cycle de
) . ) sobriété numérique de . projet doit intégrer une
I'ensemble de I'entreprise vie

, )
I'entreprise dimension « sobriété

numeérique »

7

5 .
DONNEES

SERVICES NUMERIQUES

s Moderniser les infrastructures
Prendre en compte |a sobriété

. .. . ) . - technigues, veiller a
des services numeériques Actions et influences de Manager, évaluer et améliorer

. s ) , ) ) . . I'optimisation et a la sobrigté
internes a I'entreprises et I'entreprise sur ses parties la consommation énergétique

. energétique des dota centers,
notamment de prenantes (fournisseurs et de l'usage et des flux de B=ta

. ) des serveurs, du stockage, des
I'environnement de travail des clients finaux) données dans I'entreprise ' '

clouds laas, Paas, du transport

collaborateurs

des données et du réseau

CIGREF et Shift Project, « Sobriété numérique : Une démarche d’entreprise responsable » (octobre 2020) — co-piloté par Hervé Dumas, CTO L'Oréal
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Le Label Numerigue Responsable

https://label-nr.fr/numerique-responsable/

Thématique 3 : Cycle de vie des services

1a PA 10 Adopter une gestion responsable de ses logiciels, applications et PA 12 : Adopter une gestion responsable des données
numerigques

services distants

+ TIR 38 : Collecter uniquement les données necessaires lors de la création
PA 8 : Favoriser la sobriété et lallongement de la durée de vie dés la phase

+ TIR 30 : Inventorier les logiciels et applications utilisés par l'organisation et d'un nouveau service numerique
dachats &tudier les besoins fonctionnels et technigues avant diinstaller ou souscrire * TIR 39 Informer les utilisateurs de lusage qu'il sera fait de leurs données et
« TIR 22 : Intégrer des clauses sociales et environnementales dans les appels un nouveau service répondre & leurs sollicitations sur le sujet
doffre et contrats en lien avec les services numériques (matériels, logiciels, + TIR 31: Intégrer les principes de la conception responsable dés lexpression * TIR 40 Sécuriser le stockage des données et assurer leur archivage ou leur
consommables..) de besoin et tout au long du cycle de vie suppression selon des conditions fixées en interne
« TIR 23 : Choisir du matériel labellisé, certifié ou disposant d'un critére de + TIR 32 : Etablir des paramétrages permettant de limiter les impacts lies a
performance reconnu l'utilisation des logiciels et applications
« TIR 24 : Impliquer ses fournisseurs en communiguant avec eux sur la » TIR 33 : Responsabiliser les utilisateurs & la mise en ceuvre des écogestes et
démarche des bonnes pratiques

+ TIR 34 : Désinstaller les logiciels et applications non utilisés

PA 9 : Adopter une gestion responsable de ses equipements (poste de travail,

impression, téléphonie, consommables..) PA 11 : Adopter une gestion responsable de ses infrastructures (réseaux,

serveurs, centre de données..)
« TIR 25 : Inventorier les éguipements numériques utilisés par l'organisation et

les affecter en fonction des besains » TIR 35 : Concevoir et faire vivre les infrastructures en fonction des besoins et

« TIR 26 : Etablir des paramétrages permettant de limiter les impacts liés & en optimisant les ressources utilisées

Lutilisation des équipements +» TIR 36 : Recourir & un centre de données engage sur la mise en ceuvre de
= TIR 27 : Responsabiliser les utilisateurs & la mise en ceuvre des écogestes et bonnes pratiques et assurer un suivi régulier de ses performances NR

des bonnes pratiques » TIR 37 : Choisir une configuration permettant de limiter les impacts liés au
« TIR 28 : Prolonger la durée de vie des équipements par un entretien régulier

fonctionnement du centre de données (consommations, refroidissement.)
et en privilégiant la réutilisation du matériel ou sa réparation

« TIR 2g : Récupérer les équipements inutilisés ou hors d'usage pour les
orienter vers des filiéres de valorisation, en favorisant le don ou le

reconditionnement 2



| a duree de vie

« Action la plus efficace pour réduire les impacts
[@ environnementaux

« Evite I'achat d’un nouvel équipement neuf (dont la
production qui est une étape impactante) ' '

Doubler la durée de vie d'un équipement permet 'économie d’un nouvel appareil et
diminue de l'ordre de 50 % l'impact de celui-ci.

/@




Sobrieté dans les logiciels, site webs

\/ Limiter les interactions
utilisateurs

O Limiter les fonctionnalités

S inutiles

Bonne pratique générique Bonne pratique ___Difficute | Gan___

Limiter les fonctionnalités inutiles Afficher un nombre de résultats limité sur mobile Elevée Moyen
Limiter les interactions utilisateurs Limiter les scrolls en intégrant des raccourcis en haut de .
Elevée Moyen
page
Limiter les fonctionnalités inutiles Limiter les animations Elevée Moyen
Limiter les fonctionnalités inutiles Ne pas lancer les vidéos automatiquement Elevée Moyen

Source : EVEA et Greenspector



Travailler sur I'interface

Le Dark Theme

&«

Master the #fficlency of your applications |

nsumption o
y life, better perform

GREENSPECTOR
) #

comment

fonction des use

2,98
mAh

e
<« =

Mastar the #fficlency of your applications |

HENSFECTOR !Jl Editer le profil )

: ( )
GREENSPECTOR

(@Green_spector

Devops tool for applications’ efficiency. Measure
energy & resources consumption of #Mobile &
#loT apps. More battery life, better performance
and #Green|T!

@ Nantes, France & greenspector.com
B A rejoint Twitter en avril 2013

345 Abonnements 785 Abonnés

Tweets Tweets etréponses Meédias  Jaime

GREENSPECTOR (@Green_spe.. -2h
e [New feature 4] @Green_spector est fier
de vous dévoiler sa nouvelle
fonctionnalité : budgets. Découvrez
comment estimer I'#autonomie
#smartphone en moins d'une h
fonction des usages de vos users”®

mraell b B AT A K Tambina

T
|
L

= 3,92 mAh

Source : EVEA et Greenspector

Consommation (mAh)

25

w

0

La définition des vidéos

I n

Nexus 6

mlivel080p mlive720p

m Sans lecture

Samsung XCover Pro



Travailler sur I'interface

Supprimer le carrousel d'images permettrait de réduire de 80 % la
consommation d’énergie de la page.

25

Consommation additionnelle
liée au carrousel

Consommation de la
page sans carrousel

Energie (mWh)

10 sec

Intervalle de temps entre chaque image du carrouse|

Les outils de tracking
— sans les outils de tracking, le chargement de la page serait terminé au bout de 1,8 s

— avec les outils de tracking, le chargement de la page se termine 2 s plus tard (au bout de 3,7 s

Source : EVEA et Greenspector
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Eviter |la vidéo

Préférer la communication sans vidéo. Ou uniqguement par exemple a certains moments.
seconds

Se contacter par téléphone.
j]mlMlL“lw _|||
B B0 ®

BOH*“'QOH@

Wharaky Wabex 200 ng M CICSC W Hangeuts  Coogle Meet StarLeaf nTEl Infomaniak Rainbow
1:7

Exchanged data of visioconferencing apps

60

- Audio - Audio & Video B cudio & Screensharing \s.‘ I.IHFI—N I"I—[:”.IH

Source : EVEA et Greenspector



La gestion des emails et autres clics du guotidien

La gestion des boites mails et des envois d’email, un levier de reduction d’impact

environnemental
Limpact des mails

ST E——n — Email sans PJ 4g CO2

.m SRt gy Expéditeur E Email avec PJ volumineuse 50g CO2

@°® EnCO, ¥ En km parcourus ‘ 5
En heures d'usage d'une lampe i transmission Spams pendant 1 an 6,375kg CO
basse consommation '

» 1simple mail P H;:;i Acces dlreAct sur un site web 0,3g CO2 X 18
@ ‘. = % Fournisseur d’accés Une requéte web 5,5g CO2

P e de l'expéditeur

EE L I
» 1 mail + piéce jointed'l Mo =] == . .
P ’ = 2h =) Le message peut emprunter Livre papier 1kg CO2 X 240
Mn_ > un long chemin et transiter Li 240ke CO2
i ’_ZSW/h - 24 ‘ 4 travers une partie du globe Iseuse g
» 33 courriels d'1 Mo m
4 2 destinataires/jour
@ 180ke o risseur d'occés @ Destinataire
.0 ‘. du destinataire
@ ’ D ﬁ » Consommation d’'électricité —
» Impact de la production
+de 1000 km des composants électroniques

Source : Ademe, Mike Berners-Lee AP

Source : ADEME et AFP https://www.sciencesetavenir.fr/nature-environnement/climat-des-emails-a-Il-e-
book-l-impact-du-numerique-n-a-rien-de-virtuel_17883



Site web : exemple

@ e =
—D mountain

riders

ENSEMBLE POUR

NOS MONTAGNES

Q & Y

JE FAIS UN J ADHERE JE DEVIENS
DON PARTENAIRE

EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE
270ko de données

0,14g de CO2

https://www.mountain-riders.org/



Site web : les outils pour mesurer votre impact

ecolndex.fr

fr

=? ihaveagreen

calculé le 17 / 04 / 2020
Rencuveler (e test pour
hitps/ihaveagreen fr/

- Performance environnementate ©

‘;' = a L 4‘\‘ l/;*\

) AR s \ MR

4 4 g

cetle page 948 o

Note globale : A (84,9/100)

Plugins : le site n'en utilise aucun!

Empreinte environnementale

« Empreinte GES :13g CO2e

« Empreinte eau :1,95cl eau

Complexité de la page : 79 éléments sur la page d'accueil

Bande passante : 255 Ko

Charge serveur : environ 12 requétes HTTP

La vitesse de chargement est également excellente :

- sur Desktop : 99/100,

- sur Mobile : 94/100




Site web : les outils pour mesurer votre impact

= PageSpeed Insights Docs

https://pagespeed.web.de
https:/iwww betterfly-tourism.com/

8 mobile

Bureau

Exécution de 'analyse des

performances. ..
— Afficher les audits pertinents pour FCP TBT LCP CLS
O wmobile 3 Bureau .
— OPPORTUNITES
Opportunité Estimation des économies
A Réduire le temps de réponse initial du serveur 21s ~
ety
6 5 A Eliminez les ressources qui bloguent le rendu 203s +
A Activez la compression de texte — 445
Performances Bty T o chtbes Réduisez les ressources JavaScript inutilisées 076s ~
Les valeurs sont estimées et peuvent varier. Le calcul du score lié aux ks o
performances repose directement sur ces statistiques. Affichez la Réduisez les ressources CSS inutilisées 072s v
calculatrice
e Réduisez la taille des ressources JavaScript 0,28s v
A 0-49 M 50-89 @® 90-100
Ces suggestions peuvent contribuer & charger votre page plus rapidement. En revanche, elles n'ont pas d'incidence directe sur le score lié aux performances
STATISTIQUES Expand view DIAGNOSTIC
A First Contentful Paint A Time to Interactive A Diffusez des éléments statiques gréce & des régles de cache efficaces — 87 ressources trouvées >
20s 59s ) )
A Assurez-vous que le texte reste visible pendant le chargement des polices Web ~
A Speed Index @ Total Blocking Time
A Lapage n'utilise pas d'écouteurs d'événements passifs pour améliorer les performances de défilement ~
71s 40 ms
A Evitez une taille excessive de DOM — 1410 éléments v
Largest Contentful Paint @® Cumulative Layout Shift
2i2is 0,001 Evitez d'énormes charges utiles de réseau — La taille totale était de 3 874 Kio v
Evitez de créer des chaines de requétes critiques — 41 chaines trouvées v
Réduisez au maximum le nombre de requétes et la taille des transferts — 115 requétes+ 3 874 Kio ~
Elément identifié comme "Largest Contentful Paint" — 1 élément trouve v
Eviter les changements de mise en page importants — 5 éléments trouvés ~
Evitez les taches longues dans le thread principal — 4 taches longues trouvées v
Eviter les animations non composées — 4 éléments animés trouvés v

)



Site web : les outils pour mesurer votre impact

www.ecometer.org

Report for https://www.mountain-riders.org/

Successfully passed 9 of 15 best practices tested

i 7

i

EWEEmBLE POIR

Design best practices: 100% (2 out of 2)

' 474 Use as few plugins as possible

" #1280 Limit the number of HTTF requests

Development best practices: 37.5% (3 out of 8)

¥ %7 Externalize GSS files and JawaSaipt

" 10 Minimize the number of CSS files and compress them

" #16 Provide a print style shest

" 19 Use standard typefaces

" 493 Delete image tags with empty SRC attributes

" #35 Chedk JavaSoipt code

W 493 Resize images outside of the browser

« #170 KHeep the number of domains serving rescurces to a minimum

ecometer

Hosting best practices: 80% (£ out of 5)

v #12 Minify C55 files

v #78 Add Expires or Gache-Control headers

' #79 Compress the HTML output

™ #80 Use ETags

+ #a8 Minify JavaSaipt files



Atelier site web : tester |le site de votre structure

Vos sites web sont ils performants ?

v Choisissez un outil d’analyse
v’ Etudiez les réponses de I'analyse

v’ Identifiez les solutions que vous pouvez mettre en place pour optimiser I'impac
votre site ?




Le choix de 'hébergement

Sobriété hébergeur Choaisir un hébergeur avec la certification Code Of Conduct Data Center _ _

Européen Elevée Elevé
Compensation hébergeur Choaisir un hébergeur ayant pour cible une neutralité carbone Moyenne Elevé
Métriques hébergeur Choisir / demander / suivre les métrique et les bilans carbones de ;

Ihébergeur Moyenne Faible
Métriques hébergeur Demander une remontée de I'énergie granulaire (idéalement VM) Elevée Moyen
Métriques hébergeur Si pas de remontée de I'énergie, mettre en place des outils de mesures de .

I'énergie (module physique ou modélisation) Elevée Moyen
Métriques hébergeur Piloter le nombre d'instance et de VM (Avoir une indication du nombre de VM .

associée au service pour en déduire un impact Elevée Moyen

Source : EVEA et Greenspector



Synthese pour une sobrieté numerigue

A
Obsolescence
Exclusion
Obésiciels
< Mutualiser, louer, partager : :
Faire durer N o
Réparer g
Réutiliser N\ S o
W) g
g
G
(3]
Accessibilité \’ <
Low-Tech w
‘/ >
Apport de valeur v v
=H ]
1l 3
0
(Vp]




Communication papier ou numerigue ?




Impacts environnementaux d’'un OT urbain

CO2 (kg) - par postes

Répartition

Postes (%)
(0]

Impression & papiers

Déplacements missions

mailing 29 833 471 10%
Chauffage climatisation & ventilation 27 926 441 9%
Equipement électrique 10 186 161 3%
Eclairage 2 823 45 1%
Produits d'entretien 2520 40 1%
Fournitures de bureau 1737 27 1%
Eau 1068 17 0%
Total 303 683 4 798 100%

Environ 4,8 tonnes de CO2 / an / collaborateur = un peu moins de la moitié des impacts d’un frangais

Les transports et les impressions / éditions sont équivalents en terme d’impact et représentent 75% des impacts
Le mailing est estimé a 10% des impacts

Le fonctionnement au quotidien (équipements, chauffage, consommables,...) représente 15% de I'impact carbone
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Impacts environnementaux d’'un OT urbain

2020 vs 2019

Indicateur Carbone (kg CO2 g)
Valeur 2019 Valeur / ETP |Part 2019 Valeur 2020 |Valeur f ETP |Part 2020 Evolution

Poste

Impression & papiers
Déplacements missions

Emailing, courrier postal et visio
Chauffage climatisation & ventilation
Equipement électrique

Eclairage
Produits d'entretien

Fournitures de bureau

Eau
Total

Une baisse de 4% de I'impact carbone

v La baisse de I'impact des transport (-89 t CO2 e) est malheureusement compensée par la hausse de I'impact du
numeérique (+94 t CO2 e) Hypothése haute de 2,8 kg CO2 / heure de visio

v’ Les autres postes baisses de I'ordre de 10%, principalement liée a la baisse de fréquentation des bureaux.

v" L'impact lié a I'édition se contracte de 14% et représente désormais moins de 100t CO2 e




Impact de 'office de tourisme sur les dechets

Déchets (kg) - par postes
Par ETP g Répg;:)ition -

Impression & papiers

Fournitures de bureau 897 14 1%

Produits d'entretien 610 10 1%
Equipement électrique 292 5 0%
\(ljehna:illj;fsg: climatisation & 213 3 0%
Eclairage 6 0 0%

Eau 3 0 0%
Déplacements missions - - 0%

mailing - - 0% ???

Total 86412 1365 100%

Les impressions représentent quasiment I'exclusivité des déchets.
Les déchets au bureau (hors édition) représentent autour de 30 kg / an / personne soit environ 10 kg / jour

5



Focus: Les impacts lieés au numérigue

v Emailing marketing au sein de I'OT, en 2019, c’est :

1257 042 emails envoyées
319 804 emails ouverts
152 699 interactions

Pour rappel, cela représente 20 tonnes de CO2 émises, pour 5% des impacts
carbone

La communication via vos boites mail est estimée a 30 - 50 emails / jour / ETP soit
environ 554 OO0 emails envoyés

Sustainable effect by software



Focus: Les impacts lieés au numérigue

v~ Pour inspirations

s

WWF

N

THE GREENEST LEAFLET CAMPAIGN IN THE WORLD

PLUS DE VIDEOS

P o) o01/120 B £ Youlube C3

Sustainable effect by software


https://youtu.be/ULkYhiucYX8

| 'éco-édition

V4 q ©
3 étapes ) @

PEFC FSC

Création
Cadrage des ¢ : L
avs graphigue et Fabrication
O objectifs maqguette

*  Choisir ..du papier

, _ . Mettre en " - recyclé et/ou issu de la
- Evaluer les besoins ettre en page recto tion durable d
= - verso les maqguettes gestion durable des
* |dentifier les cibles o forat
- S’interroger sur « Limiter les zones orets
, blanches non utilisées * ..uUne encre responsable
'obsolescence des ‘o
f (marges,...) * ..un matériel
contenus _ . .
«  Eviter les aplats de d'impression ayant une
couleur faible consommation
«  Choisir des formats energetique |
standard * ..Un prestataire ayant

une démarche
environnementale
% « Lajuste quantité
e Un arammaage adapté



Ateliers

Dans votre structure, classez les supports du plus impactants au moins impactant en fonction
de leur quantité (a finaliser apres la formation)

Support de Grammage unitaire | Poids numérique
communication unitaire



Ateliers

Parmi tous ces supports, identifier :

Ceux qui peuvent étre supprimés

Ceux qui peuvent étre réduits / allégés

Ceux qui peuvent étre produits d’'une maniere responsable

Ceux qui peuvent étre valorisé (fin de vie) d'une maniére responsable

Support de Grammage unitaire | Poids numérique
communication unitaire




Ateliers - Plan d’action

1. 1¢® phase (30 min): Recherche de solutions puis présentation des solutions (15 min x2)

En panne d’inspiration : des guides pour vous aider AU QUOTIDIEN :

LA FACE

-
e site de I'éco-communication CACHEE DU
—— Agence de I'Environnement et de la Maitrise de 'Energie N U M E RI Q U E
SONCAT £CO.COMMUNIOUER EN 3 tcn | oermaLgco. | cvooa it o |MARKETING T PUBLICITE e b o
ot AL LS LON L o i R e @ .
REDUIRE LES IMPACTS
DU NUMERIQUE SUR
Les ressources du marketing et de la publicité B in 8 W f RESSOURCES DU MARKETING L’ENVIRONNEMENT
responsables ET DE LA PUBLICITE

RESPONSABLE

= RESSOURCES DE L'ECO-EDITION

Retrouvez les sites Intemet de référence, la biblographie et les témoignages sur le marketing et la publicité responsables

AVIS DU PRO .
= RESSOURCES DE L'ECO-
= Thomas Kolster, expert en communication responszble et constructive EVENEMENT
= Gidas Bonnel, Président de Sidiése et Vice-Président de Assocition des Agences-
Consels en Communication (AACC)

= RESSOURCES DE LA
PRODUCTION AUDIOVISUELLE
ECO-RESPONSABLE

= RESSOURCES DU DIGITAL ECO-
RESPONSABLE

= RESSOURCES DU MARKETING
ET DE LA PUBLICITE
RESPONSABLE

= Livre blanc « Réussir ave< un marketing responsable : les recettes gagnantes »

= Etude « La vie hapy, changer les com ur changer le monde »(

= L'évolution des embalages 1997-2009 - Facteurs explicatifs et impacts

envronnementauxt

- Etude GreenFlex 2019 "Les Frangas et consommation responsable"¢

= Guide APACOM - AFNOR 3 [usage des métiers de la communication®

= Bilan 2017 Publicité et -

= Avis Publicité ef stéréotynes sexuels, sexistes et sexués — Conseil Pariaire de la

2014t

EME sur hurnour au service du dével
ence Locale de [Energie et du Climaf

MARGTING % PiBidiTe CERIRIaTEy

R —

ment durable
EC;

en
u Lettre Nature Humaine n°4 : "Ecologie, les étapes du changement"t
= Etude du Comité & en et du cabinet Sircome sur "les effets
e 'affichage de Iz durée de vie des produits” - Mars 20168
= Etude Ethicity 2016 : "Les Francais et ks consommation responszblet:
= Rec de IARPP surle dé durable
= Etudes de 'Observatoire de la communication et du marketing_responsablest
g

= Guide An de [ADEVEE R . =

https://communication-responsable.ademe.fr/aller-
plus-loin/les-ressources-du-marketing-et-de-la-
publicite-responsables

Sustainable effect by software
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Ateliers - Plan d’action

3. 3°me phase : Discussion collective pour priorisation des solutions

Nom de la Court descriptif Intérét Intérét Résistance
solution enviro Eco au
changement
Idée n°1 Descriptif 1 +++ +++ +++ (intérét de
+ + tous, facile a mettre
en place)
= = +
=== (compliqué

techniquemet
humainement)

Sustainable effect by software




Vers un Kit de communication responsable en

Occitanie




Pourguoi un kit de communication commun ?

Une nouvelle ligne éditoriale

https://pro.tourisme-occitanie.com/sites/pro.tourisme-
occitanie.com/files/atoms/files/v3_strategie_editoriale_crtl_occitanie_compressedl.pdf

Proposition :

Communication Bto C

« Faites grandir le voyageur qui est en vous »

L'Occitalité transforme durablement les touristes en voyageurs.
Voyager en Occitanie laisse des traces dans I'ame et vous fait grandir
grace aux rencontres avec celles et ceux qui y vivent, la découverte
de leurs patrimoines naturel et culturel. Le voyageur est avant tout
citoyen, en quéte de sens, de simplicité et d’'une consommation plus
engagée et plus responsable. Cette Occitalité, le voyageur pourra la

@ccitanie
RS découvrir et la vivre sur le littoral, en montagne, a la campagne, en

ville, dans les stations thermales ou dans les vignobles de la région.

Proposition :
« Redonner du sens au voyage nous fait grandir»

Souhaitant répondre aux demandes grandissantes des voyageurs en
quéte de sens et souhaitant pratiquer un « autre tourisme = favorisant
. . les rencontres, la convivialité, I'hospitalité, la découverte, la simplicité,
CO m m u n | Cat | O n B to B I'authenticité ou la naturalité durant leur séjour, cette proposition
engage le CRTL Occitanie et ses partenaires (« nous =) dans une
démarche vertueuse d’amélioration continue de leurs services et de
leurs offres. Cette démarche étant a la fois transversale et inclusive,
elle exprime ici un engagement collectif ot chacun porte en lui la

responsabilité de redonner durablement du sens au tourisme et aux

loisirs dans la région Occitanie pour en faire des vecteurs de lien

social.

Formation communication CRTLO %



Des outils de communication deja existants

https://pro.tourisme-occitanie.com/tourisme-durable/je-rejoins-le-crtl/kit-de-communication-tourisme-durable/

Retrouvez tous les modes d'emploi du tourisme durable :

1. Plaquette guide pour un tourisme durable : les 10 defis du tourisme durable Occitanie,
2. Argumentaire a destination des professionnels du tourisme,

3. Charte du voyageur a I'attention des visiteurs,

4. Charte d'engagement des professionnels,

5. Reseaux sociaux responsables : guide des bonnes pratiques,

6. Eco-organiser son evenement : guide des bons conseils.

Formation communication CRTLO %



Atelier kit de communication CRTO : guels messages pour

mes cibles ?

Complétez pour chacun de ces supports de communication le tableau suivant

Attentes Quand communiquer ? Argument associé Type de document pertinent

en terme de (une ligne par moment)
communication

Posture du groupe vis-a-vis du DD, vision RSE

Action ou axe de travail
Preuves et faits :
Mesure de la performance, des actions :

Sensibilisation clients

Prestation en lien avec la RSE



Tour de table

Comment allez vous utiliser ces outils, cette formation ?
Vos prochaines actions.

Merci de remplir ce questionnaire en ligne

Objectifs post : https://forms.gle/5uTW1Y4QMUMBG5xPy6
Satisfaction : https://forms.gle/oNHgbSBsR3INMXTAY

Formation communication CRTLO %


https://forms.gle/5uTW1Y4QMUm65xPy6
https://forms.gle/oNHqbSBsR31NMXTA7
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